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I. SUNUS

27 Mayis 2022 tarihinde Dijital Pazarlama iletisim Platformu (DPIP) catisi
altindaki dort dernek interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB), Mobil Pazarlama
Dernegi (MMA), Reklamcilar Dernegi (RD) ve Reklamverenler Dernegdi (RVD)
olarak Reklam Sektériinde KVKK Uyum Calistay’ini gergeklestirmis olmanin
mutlulugu igindeyiz.

Pandemi ile birlikte hizlanan dijitallesme surecinde tiketici davraniglarinda kalici

olarak degisiklikler meydana geldi. Sadece Pandemi doneminde 4 milyon kisi ilk

defa interneti kullanmaya basladi. Dijital reklamcilikta da pozitif ydnde gelismeler
ve degisimler meydana geldi.

Bu degisim icerisinde, ana odag! tuketici deneyimini mukemmellestirmek olan
sektorimuz igin tuketicinin kisisel verisi ve buna bagdli olarak tiketici giveninin
korunmasi onceliklidir.

KVKK’nin yaptidi calismalari daha iyi anlamak, sektérimuzin bu galismalari
daha iyi benimsemesi ve uyum surecinin kolaylasgtiriimasi amaciyla yaptigimiz
calistayin gerekli ve degerli bir galisma olduguna yurekten inaniyoruz.

Ekonominin lokomaotifi olarak gorilen sektorimuzu daha yakindan tanitarak ve
rehberin dogru ve verimli olarak uygulanmasi ve reklam sektorinun buylimesine
dolayisiyla ekonominin buyumesine katki saglamaya vesile olmanin gururunu
tasiyoruz.

Davetimizi kabul eden basta KVKK Baskani Sn. Prof. Dr. Faruk Bilire, ¢calistaya
katilimlari ve desteklerini esirgemeyen KVKK Calistay Komisyonu Uyelerine,
surecin basindan sonuna kadar katkilari ve destekleri igin DPIP Calistay
Komisyonu Uyelerine tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimia,

Aysen Akalin
interaktif Reklamcilik Dernegi, IAB

Yo6netim Kurulu Baskani




II. KISALTMALAR

KVKK — Kisisel Verileri Koruma Kurumu
DPIP — Dijital Pazarlama iletisimi Platformu
IAB — interaktif Reklamcilik Dernegi

MMA — Mobil Pazarlama Dernegi

RD — Reklamcilar Dernegi

RVD — Reklamverenler Derneqi




1. CALISTAYIN AMACI

6698 sayisi Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve 11 Ocak 2022 tarihli KVKK Cerez
Uygulamalari Hakkinda Rehber Taslagi gergevesinde iyi ve kotu uygulama ornekler ile
cerez uygulamalarina yonelik uyumlama surecine hizmet edecek ¢alisma hazirlamak igin;

1.1 Cerez iyi ve kétl uygulama drneklerinin hazirlanmasi,
1.2 Kigisel Veri Koruma Kanunu kapsaminin uygulamalarla anlatiimasi,

1.3 Acik riza uygulama orneklerinin incelenmesi ve tanimlanmasi, gelisim alanlarinin
belirlenmesi,

1.4 Kigisel verileri koruma konusunda sektér ve kamuoyu farkindaligi ve
bilgilendirmesinin yapiimasi,
1.5 Tum taraflarin gérus ve dnerilerini kapsayan bir Calistay Sonu¢ Raporu olusturulmasi,

1.6 Calistay Sonu¢ Raporu ile Kisisel Verileri Koruma Kanunu ile ilgili alanlarinin
tanimlanmasi, iyi ve kot uygulama ornekleri ile sektdre katki saglanmasi amaglanmistir.

2. CALISTAY YONTEMI
2.1 Asamalar

DPIP kurucu dernek temsilcilerinden olusan Calistay Komisyonu tarafindan hazirlanan
calisma ile birlikte iyi ve kotu orneklerlerin sunulmasini ve Calistay Sonu¢ Raporu
hazirlanmasini hedefleyen c¢alistay 4 asamadan olugsmustur:

»  Sektor dernekleri Calistay Komisyonu tarafindan kapsam dogrultusunda iyi ve
kotl ornek uygulamalarinin hazirlanmasi,

«  On hazirlik sirecinde gorusglerinin alinmasi,
* Dernek yaratme kurullari ile ilgili batin paydaslardan goruslerin alinmasi,
«  Caligtay Komisyon Uyelerine 27 Mayis 2022 tarihinde yapilan oturumlarla sunum

yapilmasi, goruslerin paylasiimasi ve son oturumda mutabakata varilarak ek
goruslerin alinmasi.

KVKK Reklam Sektér Rehberi Calistayi 4 ana konuyu kapsamaktadir. Her ana konu igin
hazirlanmig sorular, oturumlarin baslangicinda katilimcilara verilerek, ¢alismalara 1sik
tutmasi1 amaclanmistir. Oturumlarda her ana konuyu, altindaki sorular ve ilgili konular ile
bir batlin halinde tartismalari istenmistir.




2.2 Belirtilen 4 ana konu asagida siralanmistir:

A. Cerez Oturumu
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5.

Birinci Parti cerez uygulama orneklerinin degerlendirilmesi

Ucglincl Parti gerez uygulama 6érneklerinin degerlendiriimesi

Uclincl Parti cerez taniminin detaylandiriimasi ve sektérde bu hususta
meydana gelen belirsizligin  gideriimesine iligkin  goérUslerin
degerlendiriimesi

Cerezlere iligkin tercihlerin veri sorumlularinca ortalama saklanma
suresine yonelik degerlendirmeler

Cerez duvari (cerez dmr)

B. Acik Riza Oturumu

Hedefleme amaciyla kisisel verilerin igslenmesine yonelik aydinlatma
yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Katmanli aydinlatma gergeklestirilirken dikkat edilmesi gereken hususlar
nelerdir? Orneklerin degerlendiriimesi

Gorintu, ses veya interaktif yontemler ile aydinlatma gergeklestirilirken
dikkat edilmesi gereken hususlarin degerlendiriimesi

Hedefleme amaciyla kisisel verilerin igslenmesine yonelik acik riza
alinirken dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

islenmesi acik rizaya tabi cerez verilerinin islenmesine yonelik ilgili
kisilerden sik sik onay istenmesi hali (riza yorgunlugu) ile verilen
rizalarin kigilere hatirlatimasi arasindaki ideal denge nasil olmalidir?
Orneklerin degerlendirilmesi

Teknoloji gelisimi ile birlikte dikkat edilmesi gerekenler ve oneriler
nelerdir? (Teknolojik adaptasyon ile ortaya ¢ikan farkli uygulamalar)

C. Cerez Kurallarina Nasil Uyulur Oturumu

4.

Kullanilan  teknolojiler ve uygulamalari nelerdir?  Orneklerin
degerlendiriimesi

Kurallar sadece web siteleri icin mi gecerlidir? Orneklerin
degerlendiriimesi

Satin alma zinciri satin alan taraf Gzerinden veri sorumlusu kimdir?
Uygulama ve Orneklerle Degerlendiriimesi

Satin alma zinciri satis yapan taraf Gzerinden veri sorumlusu kimdir?

a Kisisel Verilerin Korunmasi odakh Hedefli Reklamlarla ilgili
Farkindalik Galigmalari

1.
2.
3.

Sektdr farkindaligi hangi konularda yapilabilir? C6zim dnerileri nedir?
Tuketici farkindahgr hangi konularda yapilabilir? C6zum onerileri nedir?
Kamuoyu farkindaligi hangi konularda yapilabilir? Cozum &nerileri
nelerdir?




Calistay Komisyon Uyelerine gonderilmis olan taslak rehber ve uygulama drnekleri
oturumlar sirasinda masalarda hazir bulundurularak, gerektiginde incelenmesi
saglanmigtir.

Oturumlari raporlamak tizere DPIP proje koordinasyon kurulu Gyeleri gérev almistir.

Raportorler tarafindan, tzerinde durulan konular ve grup katiimcilarinin yazili notlarina
dayanarak hazirlanan calistay raporun; Calistay Taslak Rehberi ile birlestiriimesi
sonucunda Caligtay Sonu¢ Raporu hazirlanmistir.

2.3 Oturum Dagilimlari
Oturumlar tim disiplinlerden gorus beyan edilmesini saglayacak sekilde planlanmigtir.

Tdm konular 4 ayri oturum halinde tartisilmak Gzere yapilandiriimistir.

2.4 Paylasim ve Seffaflik
Calismalarin baglangicindan itibaren, ilgili tim taraflarin gorusleri alinmigtir.

Calistay Sonug¢ Raporu’nun, ilgililerle paylasilmasi ve internet sitesinden yayinlanmasi
planlanmigtir.

2.5 Calistay Komisyon Uyeleri
KVKK Caligtay Komisyonu

DPIP

Aysen Akalin - IAB Yonetim Kurulu Bagkani

Didem Namver — MMA Yonetim Kurulu Bagkani

Dr. Clneyt Devrim — RD Yonetim Kurulu Uyesi

ipek Yosunlu — RVD Hukuk Yiriitme Kurulu Uyesi

Ozlem Baysal Sezgin — MMA Genel Sekreteri, Hukuk YUriitme Kurulu Bagkani
Erhan Acar - IAB Yénetim Kurulu Uyesi, Teknik Yiriitme Kurulu Baskani
Cayan Cetin — RD Temsilcisi

Erdem Arslan — IAB Hukuk Yuritme Kurulu Uyesi

Seyda Kalkan — IAB Hukuk Yiriitme Kurulu Uyesi

©CoOoNOORWDNE

DPIP Proje Koordinasyon

1. Omir Erdem Celik — IAB Genel Koordinatori
2. Melis Ertem — MMA Genel Koordinatori
3. Sule Cinar — DPIP Koordinatéri




3. GALISTAY PROGRAMI

09.00-10:00

10.00-10:10

10.10-10:20

Sektdrel Sunumlar

10:20-10:40

10.40-11:00

11:00-11:15
15 dk. ara

11:30-12:30
12:30-13.30
13:30 -14:30

15 dk. ara
14.45-15:45

15 dk. ara
16-00- 17.00:

Kahvalt

Sn. Aysen Akalin
IAB Yénetim Kurulu Baskani
Acilis Konusmasi

Sn. Prof. Dr. Faruk Bilir
KVKK Kurum Baskani
Acilis Konusmasi

Sn. Aysen Akalin

IAB Y6netim Kurulu Baskani
Reklamin Ekonomiye Katkisi
Dijital Medya Yatirimlari

Sn. Didem Namver
MMA Yonetim Kurulu Baskani
Mobil Medya Yatirimlari

Sn. Dr. Clneyt Devrim
RD Yoénetim Kurulu Uyesi

Sn. Erhan Acar

IAB Yonetim Kurulu Uyesi, Teknik Yiritme Kurulu
Baskani

Reklam Ekosistemi

Sn. Siikran Kogak

KVKK Uzman Yardimcisi
Cerez Uygulamalari ve Cerez Politikasi

1. Oturum
Cerez ve Benzer Teknolojiler

Ogle Yemegi

2. Oturum
Acik Riza

3. Oturum
Cerez Kurallarina Nasil Uyulur?

Oneriler, Soru ve Cevaplar




4. GENEL SUNUS$S
Calistay sektor sunumlari ile basladi.

5. DIJITAL REKLAMIN ONEMI VE YERI

e Dijital reklamcilik, buylk sanayi politikalari tarafindan tesvik edilen yeni dijital
dunyada yer bulmak ve donugsumu gerceklestirmek igin en onemli araglardan
biridir.

e Dijital reklamcilik, ekonominin bel kemigi olarak gorulen kuguk ve orta Olgekli
isletmelerin (KOBI'ler) cogalmasini ve devam etmesini saglar.

e Dijital reklamcilik, cogulcu medya ortaminin korunmasini saglar, medya sektoru
ile i¢ icedir.

6. Biz Kimiz?

DPIP, Pazarlama iletisimi ve reklam sektdrine yén veren dért dernegin katihmiyla
(Reklamverenler Dernegi (RVD), Reklamcilar Dernegi (RD), interaktif Reklamcilik
Dernegi (IAB) ve Mobil Mecralar Arastirma Pazarlama ve Reklamcilik Dernegi) Ocak
2021’de kurulmustur.

Dijital pazarlama iletisiminde yasanan teknolojik gelismeler ve hizli degisimlerin takibi, bu
alanin saglikh gelisimi, guvenli internet ortaminin tesisi ve ¢6zum odakli is birliklerinin
saglanmasi amaciyla ¢aligmalarina baglamistir.

Platform’un Oncelikli hedefi; marka glvenligi, reklamda sahteciligin 6nlenmesi
konularinda yurt disindaki benzer olugsumlarla is birligi yaparak ¢6zim Uretmek,
ekosistemi surdurulebilir ve kontrollU bir sekilde buyutmektir.

Tdm bu hedefler ile beraber Platform, sektor icinde ve diger mecralarla anlik ve hizli
etkilesim icinde, karar vericiler ve kanun yapicilar ile birebir iletisimi surdirmekte, ayni
zamanda da dunyadaki tim gelismeleri takip ederek sektdre saglikh bilgi akisinin
saglayicisidir.

7. DUNYA’DA VE AVRUPA’DA DURUM
e Dilnya medya yatirimlari artmaktadir.
e Avrupa Dijital Reklam Yatirimlari %30,4 buylyerek 92 milyar Euro’ya ulagmistir.

e Turkiye Avrupa ulkeleri arasinda en fazla blyimeyi gosteren Ulke olurken kisi bagi
reklam harcamalarinda 28 EUR ile 21. siradadir (Avrupa ortalamasi 155 EUR).

8. TURKIYE’DE DURUM

e 2021 Turkiye Tahmini Reklam Yatinmlar raporuna goére TRde yapilan dijital
reklam yatirnmlari toplam pazar 18 milyar TL'nin Uzerinde olup toplam medya
yatirimlari iginde aldigi pay %67,6 olmustur.

e 2.5 kat biyume potansiyeline sahiptir.
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2021 Dijital Medya Yatirnmlan, platform tirine goére dagihimina
bakildiginda %73’luk oranla Mobil mecralar ilk sirayr almaktadir.

internet kullanicilari 2021°de internette ginlik ortalama 8 saat gecirmis olup,
mobil cihazlar Uzerinden gegirilen sure ise 4s 16 dk’dir.

Pandemi suresince tuketicilerin yogun sosyal medya kullanimi, ile Tuarkiye'de
sosyal medya kullanici sayisi 69 MM’e ulasmigtir._Reklam verenlerin de sosyal
medya Uzerindeki reklamlarini arttirmalari neticesinde, dijital yatirirmlar icerisindeki
pay! %60,5 olmustur.

2021 yihinda mobil oyunlar da internet kullanicilari igin vazgecilmez bir mecra
haline gelmigtir. 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin %91,5’'u gundelik
(Hyper-casual) oyun oynamigtir.

Turkiye’'de e-ticaret kullanimi giderek artmaktadir, 2021 yil sonu verilerine gore bir
onceki yila goére hacim %69, siparis adedi %46 buyumustur. Bireysel tuketicilerin
gerceklestirdikleri e-ticaret aligverislerinin %45,5’'unun mobil cihazlar tGzerinden
yapimistir.

Audio (ses) reklamcihidinin da medya yatirnm payinin artarak devam etmesi
ongdrilmektedir. 2021°'de her hafta internet kullanicilarinin %51,3'G Miizik
servislerini, %21’i gevrimici radyo, %17,8’i podcast, %14,8’i sesli kitap dinlemistir.
Yeni bir internet deneyimi olan ve “internetin makine 6grenimi ve yapay zekaya
dayandidi bir evrene gecis” olarak tanimlanan Web 3.0'in hayatimiza girmesi ile
beraber bircok yeni ve farkli veri kaynadinin da glindeme gelecegi
ongorulmektedir.

9. REKLAMIN EKONOMIYE KATKISI

2020 Reklam ve Medya yatirimlarinin GSYH’ya toplam katkisi %6,73 ile 340 milyar
TL dir.

Bir baska deyisle her 1 TL'lik reklam ve medya yatirimi milli gelirde 19,4 TL deger
yaratti.

Reklam ve medya yatirimlari 602 bin 704 kisiye istihdam yaratarak %2,25 katki
sagladi.

10. DUNYA’DA GOZUM BEKLEYEN SORUNLAR ORTAK

Dijital Reklamcilkta Seffaflik

Cevrimici Reklamcilik Kurallari

11. DIJITAL REKLAM EKOSISTEMI

Yeni Medya ve Reklam Ekosistemi dolayisiyla Dijital Ekosistem degisti.

Reklamverenlerin glindeminde veri yonetimi, 1. parti veri veri yonetimi yatinmi ve
kisisel veri gizliligini artiran teknolojiler var.
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12. TURKIYE’DE YAYINCILAR

e Turkiye’de yayincilar dijital gelirlerinin  tamamina yakinini  reklamdan
kazanmaktadir, ancak bu gelirler igerik ve teknolojik yatirimi karsilayacak duzeyde
degil. 2021 dijital reklam ekonomisinin medya sirketlerine getirisi 500-600 milyon
seviyesindedir

e Yayincilar veri ve hedefleme teknolojilerine yatirim yaptiklari i¢in degil bu hizmeti
sunan teknoloji sirketleri ile galistiklari i¢cin programatik gelirlerini artirmiglardir.

13. GEREZ POLITIKALARI VE UYGULAMALARI

Sektor sunumlarinin ardindan KVKK “Cerez Politikalari ve Uygulamalari” sunumu yapildi.

13.1 Gerezlere iliskin Genel Bilgi

Cerez, internet sitesi operatorleri tarafindan kullanici bilgisayarina birakilan bir tir metin
dosyasidir ve HTTP(s) talebinin bir pargasi olarak aktarilir.

Cerezler ozleri itibariyle bir rakam-harf kombinasyonundan olusurlar. Belirli bir kisiyle
iliskilendirilmeleri s6z konusu olabilir, zira ¢erezlerin diger bilgilerle birlestiriimesi sonug
ve/veya ihtiva ettikleri bilgiler bakimindan ilgili kisinin belirlenebilir hale gelmesi
muamkuinddr.

13.2 Kisisel Veri isleme Sartlari

Kisisel veriler 6698 sayili Kanun’un 5’inci ve 6’nci maddelerinde yer alan isleme sartlari
dahilinde islenebilecektir. Asagidaki kriterler, cerezler araciligi ile kigisel veri igslenmesi
faaliyetlerinde ayrica g6z o6nunde bulundurulmasi dénerilen kriterler olup, bu kriterler
kapsamina girmeyen gerezler araciligiyla Kigisel veri islenmesinde agik rizaya dayanmasi
gundeme gelebilecektir:

Kriter A: Cerezin sadece, iletisimin elektronik haberlesme sebekesi Gzerinden saglanmasi
amaciyla kullaniimasi,

Kriter B: Cerez kullaniminin, abonenin veya kullanicinin hizmet almak igin agikca talep
ettigi bilgi toplum hizmetleri igin kesinlikle gerekli olmasi.

13.3 Acik Riza Disindaki Kisisel Veri isleme Sartlarina Dayanabilecek Gerez
Kullanimlari

Kullanici girdili cerezler,

Kimlik dogrulama gerezleri,

Kullanici merkezli glivenlik gerezleri,
Multimedya oynatici oturum gerezleri,

Yuk dengelemesi oturum cerezleri,
Kullanici ara yuzunu kisisellestirme ¢erezi,

Sosyal eklenti icerik paylasim cerezleri (sosyal aga Uye olmayanlar veya sosyal ag
hesabindan ¢ikis yapmis kullanicilar hari¢ olarak),

Acik riza yonetimi igin kullanilan gerez,
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Birinci taraf analitik gcerez (yalnizca anonim istatistikler iretme amaciyla ve siteler arasi
takip yapiilmamasi sartiyla),

Internet sitesinin giivenligi igin kullanilan gerezler

13.4 Acik Riza Kisisel Veri isleme Sartina Dayanabilecek Gerez Kullanimlari

Sosyal eklenti takip cerezler
Uglincu taraf reklamcilik

13.5 YOntemler

Katmanli bir yaklagimla link verilmek suretiyle daha ayrintili bilgi vermek tUzere kullaniciya
hitaben gerez turleri hakkinda goérulebilir anlik bildiri,

Kullanicinin web sitesinde bulunan cerezleri kabul veya reddetmesine yonelik gorulebilir
anhk uyari,

Kullanicinin gerezleri nasil tercih edecegi ve sonrasinda s6z konusu tercihini nasil geri
cekebilecegini veya degistirilebilecegini saglayan bilgi,

Cerezlerin tamamini ya da bazilarini secip kabul etmesini ya da reddetmesini saglayan
mekanizma.

13.6 Acik Riza Unsurlari

Belirli Bir Konuya Ozgii Olma
Bilgilendirmeye Dayanma
Ozgiir iradeye Dayali Olmasi

13.6.1 Belirli Bir Konuya iliskin Olma

Cerezin kullanim amacinin, bu amag ile 6lgulu olarak belirlenmis c¢erez suresinin
belirtiimesi

Cerezin birinci veya Uc¢uncu taraf olup olmadiginin belirtiimesi

ilgili kisinin genel bir irade agiklamasi ile “kisisel verilerimin islenmesini kabul ediyorum”
seklinde acik ucglu ve belirsiz nizasi tek basina Kanun baglaminda “agik riza” olarak kabul
edilemez.

13.6.2 Bilgilendirmeye Dayali Olmasi

Acik rizanin bilgilendirmeye dayanmasi unsurunun kargilanmasi igin gerezlere iligkin
uygun aydinlatmanin yapilmasi gerekmektedir.

13.6.3 Ozgiir iradeyle Agiklanmasi

igili kisinin agik rizasinin geri alinabilir olmasi,
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Aclik riza alinan araca kolayca erigilmesinin saglanmasi ve agik rizanin rahat bir sekilde
geri alinabilmesi saglanmalidir.

Bu hususta iyi uygulama ornegdi olarak internet sayfasinin igerigini engellemeyecek
sekilde kuguk bir bant veya ikon araciligiyla ¢cerez yonetim paneline ilgili kigilere erigim
imkani saglanmalidir.

ilgili kisi internet sitesine her girisinde agik riza alinmasi yoluna gidiimesi riza
yorgunluguna yol acabileceginden ilgili kisiye acik riza tercihinin belli periyotlarla
hatirlatiimasinin  uygun oldugu degerlendiriimektedir. Belirli periyotlarla hatirlatma
konusunda ise bu surelere veri sorumlulari tarafindan Kanun’'un 4. maddesinde
duzenlenen genel ilkeler kapsaminda karar verilmesi uygun olacaktir.

13.7 Acik Riza // Aktif Olumlayici Eylem

Buna gore ilk olarak, dnceden isaretlenmis sekilde kullanicinin énline sunulan bir
segenegin so6z konusu web sayfasinin kullanicisinin (bir eylemi) agik irade beyani sonucu
rizasini verdigi seklinde yorumlanamayacagi, sessizlik, onceden igaretlenmis kutucuklar
ve hareketsizligin” gecerli acik riza olarak kabul edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

13.8 Aydinlatma Yukumlulugu

Hangi hukuki sebebe dayanirsa dayansin kisisel verilerin elde edildigi her durumda en
ge¢ verinin elde edildigi sirada veri sorumlusu tarafindan aydinlatma yukamltlaganin
yerine getirilmesi ve yerine getirildiginin ispati veri sorumlusuna aittir.

Acik rizanin alinmasi ve aydinlatma yukumluligunin ayri ayri yerine getirilmesi
gerekmektedir. (Aydinlatma Tebligi 5/1(f))

Aydinlatmanin kolay erigebilir ve fark edilebilir olmasina dikkat edilmeli ve ilgili kisinin
aydinlatmaya erisimini zorlastiracak yontemlerin kullaniimamasi gerekmektedir.

Ayrica aydinlatma metninde ¢erezin adi, kullanim amaci ve kullanim suresi ile birinci ve
Uclncu taraf olup olmadigi bilgilerine acikg¢a yer verilmesi tavsiye edilmektedir.

13.9 Taraflarin Sorumlulugu Agisindan

internet sayfasina lglincii taraf cerezlerin yerlestirildigi durumlarda, hem internet sitesi
sahibi hem de dguncu taraf, kullanicilarin c¢erezler hakkinda acgik bir sekilde
bilgilendiriimesini saglamak ve rizalarini almakla yukimli oldugu degerlendiriimektedir.
Uygulamada, kullaniciyla baglanti kurulmasi noktasinda daha az dogrudan kontrol sahibi
olan bir Ggtncl tarafin bunu basarmasinin daha zor oldugu aciktir.
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ilgili kisilerin sikayetleri igin tespit edebildikleri veya iliskide bulunduklari kisi olan internet
sitesini igleten sirkete bagvurmalarinin daha muhtemel oldugunu g6z onlunde
bulundurulmaldir.

Cerez yerlestirmek isteyen Uglncu taraflar veya gerezlerin kullaniimasini gerektiren bir
urin saglamak isteyenler, internet sitesi yayimcilari ile aralarindaki sézlesmeye bu
konuda hukim ekleyebilirler. Bu durum, Gglncu taraf cerezler hakkinda aydinlatma
yapmak ve riza almak i¢in uygun tedbirlerin alinacagina dair bir givence saglayabilir.

13.10 Uygun Ornekler

iyi Uygulama Ornegi Olarak internet Sitesinde Bant Kullanimi

LKATMAN

Internet sayfamizda gerezler yoluyla isisel veri islenmekte olup gerekli olan gerezler bilgi toplumu hizmetlerinin

I amaciyl ktadur, difer gerezler agik nza vermeniz halinde, sizlere yonelik reklam/pazarlama
faaliyetlerinin yapilmasy, sitemizin daha iglevsel kil ve kigisellegtirme (gizlilik tercihiniz harig olmak iizere ey I 2 S
diger tereihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatir #lamak) amaglaryla sinirl olurak kullanilacakur, | HEPSInKabul Et | Hepsini Gerex Ay P

Gerezlere dair tercihlerinizi panel vasitasiyla yonetmeniz miimkiin olup aydinlatma metnine erismek igin:
https://www.aaa.com.tr/cerezaydinlatma

2. KATMAN
AAA Gizlilik Tercih Platformu

Bu gerezler interner sitemizin galismas: amaciyla ,un\h olan gerezlerdir. 862 konusu gerezler olup oturum
stiresinee (sitemizin performansins dlgmek ve sitemizi fvilegtirebilmek amaciyla kullnmlnr‘ qere /hr ve gizlilik
tercihlerinir 1 :unun]: kullantlan gerezler hun\ olmak tzere) kigisel veri iglemekte, oturum
sonlandiginda otomatikman  silinmektedir. Soz konusu gerezler talep etmis oldugunuz bilgi tc plumu
- = hizmetinin (log-in olma, forma doldurma, ziyaretgilerin sayilmas: ve trafifin & l\uunnn yerine rtll”l\"llll"{. i
Zorunlu Cerezler igin zorunl rak kullandmaktadir. Bu Gerezler internet sitemizdeki ziys .m\.lu... sayilmas: ve trafifin
olgiilmesine ak sugl umakt adur. Bu sayede sitemizin performansini élgm
rformansini dlgmekte ve |.\|Ir§1|rcluln-c 3

olan birinci taral gerezlerdin. Cihazimzda 180 giin sureyle tutulmaktadin

Bu gerezler internet sayfamuz aracihfivla yerlestivilmis reklam ortaklarimuzn gerezleri olup lglined taraf

gerezlerdir, Soz konusu gere, ezler cihazinizda 365 g giin s siireyle tutulacaktir. Bu g¢erezler is ortaklanmiz tar xlnr‘d an ()P Kopah
ilgi alanlanmza gire profilinizin gtkanlmasi ve size ilgili reklamlar gistermek ama nu\]u kullanilmaktadar.

Reklam/Pazarlama
Cerezleri

Bu tiir gerezler, internet sitemizi daha iglevsel kilmak ve kiy \xllnnu wk (tercihlerinizin siteve tekear ol
lglevsel Cerezler girdiginizde hutirlanmasine saglumak) Gzere Kullimlmuktadie. Soz konusu gerczler birined arufl o lup, I Kapalt
uhulm/dn'l(l gun sureyle luruf'nlk ucir,

Diger Bilgiler Aydinlatma metninin linki: hitpss//www.aag.conLir/cere

Hepsine izin Ver | Hepsini Reddet Ayarlar Kaydet

13.11 ilgili Kurul Kararlari

27/02/2020 tarih ve 2020/173 sayili Kurul Karari Ozeti
10/03/2022 tarih ve 2022/229 sayili Kurul Karar Ozeti
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14. GEREZ KULLANIMINA YONELIK UYGULAMA ORNEKLERI

Cerez kullanimina yoénelik kontrol listesi, 6rnek bant (banner kullanimi, nza yénetim
platformu, o6rnek aydinlatma metni ve koti uygulama o&rneklerine KVKK Cerez
Uygulamalari Hakkinda Rehberde? yer verilmektedir.

Sunulan 0©Ornek uygulamalarin her olay ve olgu o6zelinde duruma uygun
degerlendirmesinin yapilmasi tavsiye olunmaktadir.

15. OTURUM GALISMALARINDAN ALINAN MUNFERIT GORUSLER

Kanunun ilk sarti kisisel verinin olmasidir, kisisel veri yoksa kanun uygulanamaz.

Sirketinizin veri sorumlusu ve/veya veri isleyen oldugunun tespiti, Kanunda 6ngorulen
yukimlaltklerin kim tarafindan yerine getirilecegi ve sorumlulugun kimin UGzerinde
olaca@i hususu bakimindan 6nem arz etmektedir.

Veri ihlalinde insiyatif kurumda degil sirkettedir.

Mevzuati bilmek c¢ok onemlidir. Buna ilaveten Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan yayimlanan Rehberler de uygulamada aciklik saglanmasi amaciyla tavsiye
niteliginde yol gosterici mahiyetteki dokumanlar olup, ayrica takip edilmesi ve uygun
hareket edilmesi 6nemlidir.

KVKK veri ihlali givenligi 6nlemi alinmis mi incelemektedir.

Tek bir dogru bulunmamaktadir. Somut duruma, olayin, uygulamanin &Ozelligine gore
yorumlanmasi gereken hususlar bulunabilmektedir. Bu kapsamda tereddut edilen konularda
KVKK’ya gorus talebinde bulunulabilecegi ifade edilmistir.

Acik riza ilgili kisilerin neye onay vermelerinin istendigi hususunda spesifik acik, sade ve kolay
anlasilabilir sekilde alinmalidir. Teknik bilgi icermeyecek sekilde net, aciklayici, hangi veri
hangi amacla kullaniliyor agiklanmalidir.

Cerez yonetiminde riza yorgunlugu yaratmamak adina gerez amacina uygun bir saklama
suresi belirlenebilir.

KVKK tarafindan goéris olarak iyi niyet cergevesinde,

detaylara bogmadan, c¢erez amacina uygun rizaya dayall

saklama suresi belirlenebilecegi verilmigtir.

Cerez duvarlari bir ziyaretginin internet sitesinde yer alan tim cerezlerin kullaniimasina onay
vermedikge internet sitesinin igerigini goérintilemesini engelleyen uygulamalardir.
Acik rizanin 6zgur bir bigimde verilebilmesi kapsaminda ¢erez duvarlarinin ilgili kisinin rizasini
ortaya koyarken gergek bir segim yapmasini engellemesi s6z konusu olabilir. Zira siteye erisim
icin gerez duvari konulmasi suretiyle gerezlere riza verilmesi hususu hizmetin én kosulu olarak
ilgili kisiye dayatildigi durumlarda ¢erez duvarinin ilgili kisinin 6zgur iradesini sakatlamasi s6z
konusu olabilecek ve bu durumda alinan agik riza, gegerli bir agik riza olmayacaktir. Bununla
birlikte, her olay 6zelinde degerlendirme yapiimasi kaydiyla, ilgili kisilerin bir hizmeti elde

1 Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber, 27 Mayis 2022 Calistay tarihinden sonra Haziran 2022’de
yayimlanmustir.
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https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/fb193dbb-b159-4221-8a7b-3addc083d33f.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/fb193dbb-b159-4221-8a7b-3addc083d33f.pdf

edebilmeleri i¢in cerez duvari disinda belirli birtakim adil alternatifler sunulmasi s6z konusu
olabilecektir.

Bu kapsamda CNIL tarafindan calistay Oncesinde yayinlanan cerez duvarlarina iligkin
degerlendirme kriterleri Uzerinde konusulmus; ziyaretgilerin cerezlere izin vermediginde
sirketlerin uygun alternatifler kullanmasinin (gerezleri kabul etme ya da igerige erismek icin
makul bir 6deme yapma arasinda se¢im yapilmasi gibi) mimkin olup olmayacagi konusunda
g6rus aligverisinde bulunulmustur.

ilgili, kisisel verisinin islendigi her durumda aydinlatiimali, bilgilendirilmelidir.

Analitik faaliyetlerle ilgili alinan verilerde acik riza almaya gerek yoktur, mesru menfaate girer.
Ancak alinan bu veriler baska bir amacla kullanilacaksa 6rn. reklam agik rizaya tabidir.

Rehberde piksel, kullanici parmak izleri gibi benzer teknolojiler kapsaminda herhangi bir
yonlendirmede bulunulmamaktadir, bu konuyla ilgili bir ¢galisma ilerleyen dénemlerde ele
alinabilir.

16. SONUC

Uzerinde ¢gogunlugun mutabakata vardigi hususlar:

e KVKK Cerez Uygulamalari Hakkinda Rehber dogrultusunda yapilacak
calismalarla, karsilasilan somut durumlarla ilgili olay o6zelinde ilgili KVKK
uzmanlarindan gorus alinmasi, uyumlama surecine destek olunmasi.

e Uzerinde konusulan iyi ve kotii uygulama érneklerinin sektérle paylagiimasi.

e Yapilacak duzenleme ve uygulamalarin sektor paydaslariyla birlikte ¢aligiimasinin
onemi.

e Sektdérin uyumlama slrecinde kurumun destek vermesi, iyi niyetle yapilan
dizenlemelerin bu ¢gergcevede degerlendiriimesi.

e 1.taraf analitik gerezlerin analitik amach kullanilmasi mesru menfaattir ve acik riza
alinmasina gerek yoktur. Cerezlerin kullanim amacina gobére mevzuat
degerlendiriimelidir.

e Cerezduvarlariileilgili CNIL’in ¢alistayda Gzerinde konusulan gértsinin alternatif
¢6zUm yollari bulabilmek noktasinda degerlendirmesi ve takibinin yapilmasi.
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