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KANUN
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
BIRINCI KISIM

Amac, Kapsam ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik
cikarlarin1 koruyucu, zararlarini tazmin edici, gevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve
bilinglendirici dnlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun, her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari kapsar.

Tanmimlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Giimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigiini,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her
tiirli tiiketici isleminin konusunu,

e) Ithalatg1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin hammaddelerini yahut
ara mallarin ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren
gercek veya tiizel kisiyi,

f) Kalic1 veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her
tiirlii ara¢ veya ortamu,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi kullandiran ya da finansal
kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde
bulunmasi uygun goriilen finansal kiralama sirketleri ve finansman sirketlerini,

&) Kredi veren: Mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan ger¢ek veya tiizel kisiyi,

h) Mal: Aligverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amagh taginmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar1,

1) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amagclarla tiiketiciye hizmet sunan ya da
hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

1) Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimu,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amagclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sozlesme
ve hukuki islemi,

m) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin iist kuruluglarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu mallarm
hammaddelerini yahut ara mallarini {iretenler ile mal {izerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini
koyarak kendisini iiretici olarak gosteren gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 4 — (1) Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen szlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki
punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit
iizerinde veva kalic1 veri saklavicisi ile titketicive verilir. Sézlesmede hulunmasi eereken sartlardan hir veva birkacinin



6502 SAYILI YENI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN

GENEL HATLARI

GENEL OLARAK:

Uzunca bir zamandir giindemde olan ve iizerinde tartisilan 6502 sayili yeni
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede
yaymlanmig bulunmaktadir. 4077 sayili eski Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’da
2003 yilinda yapilan genis revizyondan sonra gecen 10 yil igerisinde yasanan gelismelere

paralel olarak yeni bir Kanunun hazirlanmig olmasi yerinde bir diizenleme olmustur.

Tiiketicinin korunmasi alaninda bir devrim olarak nitelendirmek miimkiin olmasa da,

yeni Kanunun olumlu pek ¢ok diizenleme getirmekte oldugu muhakkaktir.
Bu yonde,
- Tum tiiketici islemlerinde gecgerli olmak iizere bazi temel ilkelerin belirlenmis olmasi;

- Ogzellikle tiiketici tarafindan diizenlenecek kiymetli evrakin sadece nama yazili olarak
diizenlenebilecegi; taksitli satiglarda her bir taksit i¢in ayr1 senet diizenlenmesi geregi;

- Tiketici islemlerinde, tliketici edimleri i¢in alinacak sahsi teminatlarin adi kefalet
niteliginde, buna karsilik tiiketici lehine verilecek kefaletlerin ise miiteselsil kefalet
niteliginde oldugunun diizenlenmesi;

- Temerriit hali de dahi olmak tizere bilesik faiz yasaginin 6ngoriilmiis olmasi;

- Tiketici kredilerinde ve Tiirk Bor¢lar Kanunu diizenlemesine paralel olarak taksitle
satis sozlesmelerinde tiiketiciye geri alma (cayma) hakki taninmast;

- On 6demeli konut satisina iliskin kapsaml diizenleme getirilmis olmast;

- Isyeri disinda kurulan sdzlesmelere (kapidan islemlere) ve mesafeli sdzlesmelere
iliskin 6nceki diizenlemedeki aksakliklarin giderilmesi;

- Geri alma (cayma) hakki siirelerinin 14 giine ¢ikartilmasi;
- Piramit satis sistemlerinin yasaklanmasi;

- Tiiketicinin bilgilendirilmesine ve hak arama yollarina iligkin diizenlemelerin
genigletilmesi; ve

- Nihayet asagida da deginilecegi ilizere Reklam Kurulu’nun olusumunun yeniden
diizenlenmesi ve bir Reklam Konseyinin 6ngoriilmekte olmasi,



kanunun getirdigi 6nemli yeniliklerden ve degisikliklerden olmak iizere zikredilebilir.

REKLAMLARA ILISKIN OLARAK:

Reklamlara ve reklam denetimine iligkin olarak ongoriilen degisiklikleri ise su sekilde
Ozetleyebiliriz:

(1) Yeni Kanunda Reklam Kurulu'nun iiye sayist on dokuza diisiiriilmektedir.
Kanunun tasar1 halinde ise iiye sayis1 yerinde bir saptama ile onbir olarak ongoriilmiisti.
Sonradan iiye sayisinin on dokuza ¢ikartilmasi talihsizlik olmustur. 4077 sayili Kanun
geregince Reklam Kurulu’nun yirmi dokuz {iiyeden olugsmasinin sebebiyet verdigi
olumsuzluklarin ve buna yonelik hakli elestirilerin, iiye sayis1 nispeten azalmis da olsa, on
dokuz tiyeli yeni Kurul i¢in de gecerli olmasi tehlikesi s6z konusu olabilecektir.

(2) Yeni Kanunda Reklam Kurulu'nun “tedbiren durdurma karari verme yetkisini
Reklam Kurulu Baskanina devredebilecegi” diizenlenmistir. Bu hiikiim hukuka aykir
reklamin en kisa zamanda ve biiyiik bir zarara yol agmadan durdurulabilmesi bakimindan
yerindedir. Ancak bu imkanin son derece dikkatli bir sekilde ve sadece reklamdaki hukuka
aykirihigin hem acik hem de agir oldugu durumlarda uygulanmasi; reklam Ozgiirliigiinii
kisitlayict bir rutine doniismemesi gerekir.

(3) Yeni Kanun ile idari para cezast miktarlarinda artigsa gidilmekte ve 6zellikle ihlalin
ilke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracilii ile gerceklesmesi durumunda para
cezast miktar1 iki yiiz bin lira olmak tizere iki katindan daha fazla bir oranda artirilmaktadir.
Idari para cezalarinm titizlikle ve ihlalin agirhginin hakli kildig1 durumlarda uygulanmasi
yerinde olacaktir.

(4) Yeni Kanunda reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek; reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin
gelistirilmesine yonelik arastirma ve caligmalar yapmak, bu alanda goriis ve Onerilerde
bulunmak ve bu goriis ve Onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla bir Reklam Konseyi
kurulmas1 dngoriilmektedir.

(5) Haksiz ticari uygulamalar diizenlemesi ile Avrupa Birligi’'nin Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6nergesi’nin (2005/29/EC) i¢ hukukumuza aktarilmasi miimkiin kilinmaktadir.

Belirtmek gerekir ki, reklamlara ve haksiz ticari uygulamalara iligkin olarak eskiden
oldugu gibi yeni Kanunda da, g¢ergeve hiikiimler Ongoriilmistiir. Kapsamli ve detayh
diizenlemelerin daha sonra ¢ikartilacak yonetmelige birakilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda hazirlanacak olan yonetmelik diizenlemesinde de titizlik gosterilmesi; bu alanda
AB mevzuatina ve karsilagtirmali hukuk caligmalar ile ortaya konulmus gelismelere paralel
hiikiimlerin benimsenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.



Umit edilir ki, yeni Kanunla birlikte reklamlarin hukuka uygunluk denetimi yasak¢1 ve
cezac1 bir yaklasimla degil, cagdas ve ozgiirliikk¢li bir hukuk anlayisiyla yapilsin; bdylece
serbest piyasa ekonomisinin ve reklam endiistrisinin iilke ekonomisine ve tiiketicinin
korunmasi anlayisina hizmet edecek sekilde gelismesi saglansin.
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